
  ا�سئلة الشائعة

 � أفهم فاتورÑ. ماذا ¢كنني أن أفعل؟ 
يجب أن تتحدث مع ¦كة بيع الكهرباء الخاصة بك. ¢كنهم ¦ح فاتورتك. تقدم ¦كات بيع الكهرباء خدمات ال­جمة

 ماذا لو كنت أستأجر منزÓ أو شقتي؟ 
 إذا كنت تعيش © شقة، فمن ا�حتمل أنك � Ôتلك ألواحًا شمسية أو بطارية. هذا يعني أن التسع� ثنا� ا�تجاه غالبًا �

ينطبق عليك. إذا كنت تستأجر عقارًا يحتوي ع� ألواح شمسية، فمن الجيد التحقق من ¦كة بيع الكهرباء الخاصة بك

 هل ¢كنني اختيار ¦كة بيع الكهرباء الخاصة Ö؟ 
 نعم. © نيو ساوث ويلز، لديك الحق © اختيار ¦كة بيع الكهرباء الخاصة بك. ¢كنك أيضًا اختيار خطة التجزئة التي تناسبك.

  ¢كنك مقارنة ¦كات بيع الكهرباء من خ�ل
energymadeeasy.gov.au

 هل ستقدم جميع ¦كات بيع الكهرباء التسع� ثنا� ا�تجاه؟ 
 �. بعض ¦كات بيع الكهرباء ستقدم التسع� ثنا� ا�تجاه . البعض اÍخر لن يقدمه. ا�مر مÏوك لكل ¦كة بيع كهرباء

لتحديد ما إذا كانت ستقدم التسع� ثنا� ا�تجاه أم �

 كيف سيؤثر هذا ع� فاتورة الكهرباء الخاصة Ö؟ 
 سيكون له تأث� صغ� جدًا ع� معظم فوات� العم�ء. اعتÙدًا ع� ا�سعار التي تحددها ¦كات بيع الكهرباء ، سيوفر معظم

العم�ء ا�ال. العم�ء الذين لديهم أنظمة شمسية أصغر هم أكÄ احتÙلية ل�ستفادة

 ما هي البطارية؟ 
 ا�لواح الشمسية تسخّر طاقة الشمس وتحولها إ  كهرباء. البطارية تسمح لك بتخزين هذه الطاقة. ¢كن استخدام الطاقة

ا�خزنة عند الحاجة إليها
 

 ما هي شبكة الكهرباء؟ 
 الشبكة هي شبكة الكهرباء التي تأخذ الكهرباء من محطات الطاقة وتقوم بتوصيلها إ  منزلك أو عملك. محطات الطاقة تنتج

 الكهرباء. ¦كات بيع الكهرباء تبيع الكهرباء وتدير فوات�ك. شبكة الكهرباء هي الجزء الذي يأÑ بينهÙ، والذي يشار إليه أيضًا

بإسم ¦كة توزيع الكهرباء.  أوسغريد هي ¦كة توزيع الكهرباء لسيد· والسنÏال كوست وهنÏ ڤاÓ © نيو ساوث ويلز
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